PRAVILA IN SPLOSNI POGOJI SMS NAGRADNE IGRE »TVOJ EDINSTVEN UZITEK« - ter
posebni pogoji in navodila za uporabo storitve IMS

1. Organizator nagradne igre

Ta pravila dolo¢ajo nacin prirejanja in izvedbe SMS nagradne igre »TVOJ EDINSTVEN UZITEK«.
Ponudnik storitve je 12MEDIA d.o.0., Cesta 24 junija 23, 1231 Crnuée v sodelovanju s SEDEM,
digitalni marketing, d.o.o., Ljubljanska cesta 13b, 1236 Trzin, matiCna Stevilka 3315177, ID za
DDV: SI195913025 (v nadaljevaniju izvajalec).

Organizator nagradne igre so Ljubljanske mlekarne, d.o.0., Tolstojeva 63, 1000 Ljubljana, mati¢na
St.: 5048257000, dav¢na &t.: 93710593 (v nadaljevanju organizator).

Z uporabo SMS storitve »MAXIM«, se uporabnik strinja in potrjuje sploSne pogoje uporabe storitve
IMS, ki so objavljeni na www.maxim.si.

Namen nagradne igre je promocija izdelkov blagovne znamke Maxim Premium.
2. Trajanje nagradne igre
Nagradna igra poteka od 1. 4. 2018 do 31. 8. 2018 do 24:00 ure.

Zaradi narave distribucije in koordinacije zalog koncnih proizvodov bo doloceno Stevilo izdelkov
Maxim Premium s kodami na trgu Ze pred zaCetkom nagradne igre, pa tudi po njenem zakljucku.
Unikatne kode, ki jih bo organizator prejel pred zaetkom trajanja nagradne igre, bodo upoStevane
v prvem Zrebanju. Unikatne kode, ki jih bo organizator prejel po zakljucku trajanja nagradne igre,
pa ne bodo upoStevane.

3. Pogoji sodelovanja

V nagradni igri lahko sodelujejo fizicne osebe s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji, ki
sprejmejo pravila in pogoje sodelovanja v nagradni igri, objavljene na spletni strani www.maxim.si.
Ce je nagrajenec mlaj$i od 18 let, ga mora zastopati oseba, starej$a od 18 let, ki ima po zakonu
in/ali na podlagi ustreznega pooblastila pravico, da zastopa omenjeno mladoletno osebo.

Zaposleni pri organizatorju, njihovi ozji druzinski ¢lani (zakonec, zunajzakonski partner oziroma
partner iz registrirane istospolne partnerske skupnosti, otroci oziroma posvojenci, vnuki, bratje in
sestre ter starSi oziroma posvoijitelji zaposlenega pri organizatorju) ter vse pravne in fizicne osebe,
ki sodelujejo pri organizaciji in izvedbi nagradne igre, ne morejo sodelovati v nagradni igri. Tudi vsi
ostali, ki se prijavijo, ne smejo imeti nikakrSne podpore s strani zgoraj omenjenih oseb.

Prijava, ki je poslana v nasprotju z doloCili prvega in/ali drugega odstavka te tocke, Steje za
neveljavno in ne bo upostevana v nagradni igri.

4. Nacin sodelovanja v nagradni igri

V nagradni igri se lahko sodeluje na 2 nacina, in sicer:
(A) na podlagi poslanega SMS sporogila ali
(B) s sodelovanjem v spletni anketi.

(A): SMS sporodilo s kljuéno besedo in unikatno kodo, ki je havedena na palCki posameznega
sladoleda Maxim Premium, poSlje sodelujo€i na telefonsko Stevilko 3131 (primer: MAXIM 123456).
Uporabnik nato prejme brezplacno povratno SMS sporocilo, s katerim je pozvan k strinjanju s
pogoji nagradne igre in posredovanju svojih kontaktnih podatkov (ime, priimek, kraj, leto rojstva in
naslov elektronske poste). Ce uporabnik potrdi sploSne pogoje nagradne igre tako, da na
telefonsko Stevilko 3131 poslie SMS sporodilo z besedo DA in svoje kontaktne podatke (primer: DA
Ana Novak Kranj 1978 ana@ana.si), prejme brezplaten SMS, s katerim je obveSc¢en, ali je
sporo&ena unikatna koda pravilna ali ne. Ce je uporabnik poslal napaéno unikatno kodo, prejme
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brezplacni SMS, da je koda napaCna. Uporabnik je obenem obveScen tudi o tem, da se je s
sodelovanjem prijavil na brezplatno SMS obve&¢anje MAXIM in navodili, kako se lahko kadarkoli
odjavi.

(B): Posameznik odgovori na spletno anketo, objavljeno na spletni strani www.maxim.si, in
posreduje svoje kontaktne podatke (ime, priimek, kraj, e-mail naslov in mobilno 3tevilko). S klikom
na »Poslji« udeleZzenec potrdi strinjanje s sploSnimi pogoji sodelovanja v nagradni igri. UdeleZzenec
lahko poslje odgovor na anketo najvec¢ 1-krat na teden. Nakup ni pogoj za sodelovanje.

V primeru sodelovanja v spletni anketi je prepovedana kakrSna koli zloraba nagradne igre. Zlorabo
nagradne igre predstavljajo zlasti prepogoste prijave (tj. ve€ kot 1 prijava v posameznem tednu
trajanja nagradne igre), podane ro¢no s strani udelezenca, ali na avtomatiziran nacin, ali poskus
tehni¢nega napada na streznik. V primeru zlorab ali poskusa zlorab nagradne igre ima organizator
nagradne igre moznost takSnega udeleZenca tehni€no blokirati ter pravico, da ga izkljuci iz
sodelovanja v nagradni igri in iz sodelovanja v nagradnem zrebanju. Navedeno ne izklju€uje
morebitne civilnopravne ali kazenskopravne odgovornosti udelezenca zaradi zlorabe oziroma
poskusa zlorabe.

SMS sporocila oziroma odgovori na anketo, ki jih bo organizator prejel po zaklju¢ku trajanja
nagradne igre, ne bodo sodelovali v nagradnem Zrebaniju.

Udelezenec je lahko z eno posredovano kodo oziroma s prijavo preko spletne strani izzreban
samo enkrat.

Uporabnik, ki sodeluje v nagradni igri, se strinja s pogoji sodelovanja, ki so objavljeni na spletni
strani www.maxim.si.

5. Nagrade

Organizator bo podeljeval nagrade vsak teden, glavno nagrado pa bo podelil po zakljucku
nagradne igre.

Tedenske nagrade:

Izvedli bomo 20 tedenskih Zrebanj in vsak teden podelili 10 x darilni bon Eventim Si d.o.o.,
Celovska cesta 25, 1000 Ljubljana. Vrednost enega darilnega bona je 50,00 EUR. Z darilnim
bonom je moZen nakup zgolj vstopnic sistema Eventim, in sicer na spletni strani www.eventim.si.

Glavna nagrada:

2 x elektriéno kolo S-BIKES C60e

Koli¢ina nagrad je dokon&na.

6. Zrebanje nagrad

Zrebanje nagrad bo potekalo vsak teden v &asu trajanja nagradne igre s prietkom 16.4.2018,

glavno Zrebanje pa bo izvedeno po zaklju€ku trajanja nagradne igre dne 4. 9. 2018.

Termini tedenskih zZrebanj:

Sodelujejo vsi, ki so skladno z 2. to¢ko

ATESEE | MEEENElTe MEEne pravil poslali SMS ali odgovorili na anketo

16.4.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 1.4.2018 do 15.4.2018 do 24:00

23.4.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 16.4.2018 do 22.4.2018 do 24:00

30.4.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 23.4.2018 do 29.4.2018 do 24:00
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7.5.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 30.4.2018 do 6.5.2018 do 24:00
14.5.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 7.5.2018 do 13.5.2018 do 24:00
21.5.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 14.5.2018 do 20.5.2018 do 24:00
28.5.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 21.5.2018 do 27.5.2018 do 24:00
4.6.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 28.5.2018 do 3.6.2018 do 24:00
11.6.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 4.6.2018 do 10.6.2018 do 24:00
18.6.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR 0d 11.6.2018 do 17.6.2018 do 24:00
26.6.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 18.6.2018 do 24.6.2018 do 24:00
2.7.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 25.6.2018 do 1.7.2018 do 24:00
9.7.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 2.7.2018 do 8.7.2018 do 24:00
16.7.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR 0d 9.7.2018 do 15.7.2018 do 24:00
23.7.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 16.7.2018 do 22.7.2018 do 24:00
30.7.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 23.7.2018 do 29.7.2018 do 24:00
6.8.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 30.7.2018 do 5.8.2018 do 24:00
13.8.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 6.8.2018 do 12.8.2018 do 24:00
20.8.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 13.8.2018 do 19.8.2018 do 24:00
27.8.2018 10 x bon v vrednosti 50 EUR od 20.8.2018 do 26.8.2018 do 24:00

Tedenska Zrebanja bodo potekala v prostorih druzbe SEDEM d.o0.0. v zgoraj navedenih terminih.

Sodelujejo vsi, ki so skladno z 2. to€ko

e e pravil poslali SMS ali odgovorili na anketo

4.9, 2018 |2 x elektricno kolo S-BIKEC C60e 1.4.2018 do 31.8.2018 do 24:00

Glavno Zrebanje bo potekalo v prostorih druzbe SEDEM d.o.o. dne 4. 9. 2018. V njem bodo
sodelovali tisti, ki so svoj SMS pravilno poslali v obdobju od 1. 4. 2018 do 31. 8. 2018 do 24.00 ure
ali v tem obdobju odgovorili na anketo na spletni strani www.maxim.si. Prejemnika nagrade bo
izZrebala 3 - Clanska komisija, ki bo sestavljena iz enega predstavnika druzbe Ljubljanske
mlekarne d.o.0., enega predstavnika druzbe Sedem d.0.0. ter zunanjega pravnega strokovnjaka.

Zrebanje nagrad ni javno. Nagrajenci bodo izZrebani z nakljuénim algoritmom.
7. Obvescanje nagrajencev

IzZrebanci bodo v roku 5 dni po opravljenem Zrebanju objavljeni na spletni strani www.maxim.si. S
sodelovanjem v nagradni igri se sodelujoci strinja z objavo njegovega imena in priimka na spletni
strani www.maxim.si.

IzZrebanci bodo o nagradi obvesceni v roku 5 dni po opravljenem Zrebanju, in sicer na telefonsko
Stevilko, s katere je bilo poslano SMS sporocilo s Stevilko unikatne kode, ali na telefonsko Stevilko,
ki je bila posredovana preko spletne strani.

8. Prevzem nagrad

Nagrajenci, ki bodo prejeli vrednostne darilne bone Eventim, bodo nagrado prejeli po posti
najkasneje v roku 30 dni od objave rezultatov. Prevzem glavne nagrade bo v prostorih Span d.o.o.,
TrzaSka 547, 1351 Brezovica pri Ljubljani.

Pogoj za izro€itev nagrade je, da izZzrebanec organizatorju v 10. dneh po prejetem obvestilu o
izzrebanju (SMS sporocilo/telefonski klic) poSlje naslednje osebne podatke: ime, priimek, naslov
stalnega oz. zaasnega prebivaliS€éa in davéno Stevilko, in sicer na elektronski naslov
info@sedem.biz ali priporo€eno po posti na naslov SEDEM d.o.0., Ljubljanska cesta 13b, 1236
Trzin, s pripisom: "SMS nagradna igra MAXIM.”
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Ce se izzrebanec na obvestilo o izZzrebanju najkasneje v 10. dneh od prejema obvestila na
obvestilo ne bo odzval, bo organizator Stel, da nagrade ne Zeli prevzeti in jo bo umaknil. V tem
primeru se nagrada ne bo podelila, organizator pa nima nikakrdnih obveznosti do izZrebanca ali
kogar koli drugega vec.

Pravice prevzema nagrad ni mogoce prenesti na tretjo osebo, razen prevzema glavne nagrade v
primeru, da jo prejme mladoletna oseba. V tem primeru se prevzem nagrade ureja z enim od
starSev oziroma z zakonitim zastopnikom, ki se zaveZe skupaj z izzrebancem, da bo nagrado
prevzel v skladu s pravili te nagradne igre.

Nagrad ni mogoce izplacati v gotovini. Nagrad ni mogoCe zamenjati.

Organizator nagradne igre ne prevzema nobenih drugih stroSkov razen tistih, ki so opredeljena v
pravilih te nagradne igre.

9. Davki in akontacija dohodnine

Organizator bo za nagrajence od vrednosti posamezne nagrade odvedel akontacijo dohodnine v
skladu z veljavnimi predpisi. Morebitna doplacila dohodnine v skladu z letno dohodninsko odlo¢bo
gredo v breme prejemnika nagrade. Vrednost nagrad je izraZzena v maloprodajni vrednosti.

Nagrajenec je po zakonu o dohodnini davéni zavezanec, zato mora skladno z Zakonom o
dohodnini — ZDoh-2 (Ur.l. RS, §t. 117/2006, 33/2007 OdI.US: U-I-198/05-12, 45/2007 OdI.US: U-I-
260/04-28, 90/2007) ter Zakonom o davénem postopku - ZDavP-2 (Ur.l. RS, §t. 117/2006) pred
prevzemom nagrade organizatorju oziroma izvajalcu nagradne igre predloZiti osebne podatke (ime,
priimek, naslov in davéno Stevilko).

10. Cenik SMS sporo¢il

Vsak poslani SMS uporabnika in prenos podatkov se zaraCuna po vsakokratnem veljavnem ceniku
uporabnikovega ponudnika poti (Telekom Slovenije, Al in Telemach).

Posredovani SMS-i uporabniku s strani servisa IMS: uporabniki Telekom Slovenije, Debitelovi
naro¢niki in predplacniki / Al naroc¢niki in predplacniki / Izi Mobil / M-Mobil / Telemach so
brezplacni.

SMS storitev je mogoca v naslednjih mobilnih omreZzjih: Telekom Slovenije, Al, Debitel, I1zi Mobil,
M-Mobil, Telemach.

Ime SMS Uporaba Opis dogodka Ime MT SMS Cena v EUR z
storitve storitve na izpisu | DDV
pogovorov
IMS Klju¢na beseda | Sistemsko Sistemska spo. | 0
sporocilo
IMS Klju¢na beseda | Info. na | IMS 1 0
zahtevo
IMS SMS Postar Naro¢ene IMS 0
informacije

11. Zasebnost in varstvo podatkov uporabnika

Sodelovanje udeleZenca v nagradni igri se Steje za osebno privolitev posameznika v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1, Ur. |. RS, &t. 94/2007). UdeleZenec nagradne igre
dovoljuje organizatorju uporabo osebnih podatkov. Osebni podatki udeleZzencev se uporabljajo in



shranjujejo skladno z ZVOP-1. UdeleZenec dovoljuje, da organizator posredovane osebne podatke
obdeluje v svojih zbirkah ter jih uporablja za statisticno obdelavo, segmentacijo kupcev, obdelavo
preteklega nakupnega vedenja, izpolnjevanje pogodbenih obveznosti, poSiljanje ponudb,
oglasnega gradiva, vabil na dogodke organizatorjev in partnerskih podjetij organizatorjev ter za
telefonsko, pisno in elektronsko anketiranje ter zbiranje naro€il. Posredovane osebne podatke
lahko organizator hrani in obdeluje neomejeno oziroma do pisnega preklica privolitve udeleZenca.
UdeleZencu pripadajo vse pravice skladno z vsakokrat veljavnim zakonom, ki ureja varstvo
osebnih podatkov ter z Zakonom o varstvu potroSnikov (ZVPot, Ur. |. RS, §t. 20/98 do 86/2009).
Organizator si pridrzuje pravico, da v medijih in na svoji spletni strani objavi imena nagrajencev.

12. Mobilna SMS skupnost MAXIM

Uporabniki, ki sodelujejo v nagradni igri s poslanim SMS sporocilom, bodo v&lanjeni v brezplaéno
SMS skupnost MAXIM, kar pomeni, da bodo prejemali obvestila in informacije o drugih SMS
akcijah, novostih, ipd. Uporabnik te storitve bo prejel najve¢ 2 SMS sporocili mese¢no s koristno
informacijo. Vsak ¢lan se iz SMS skupnosti lahko kadarkoli odjavi, in sicer tako da na Stevilko 3131
poslie SMS sporocilo z vsebino: © MAXIM STOP” in se tako odjavi iz skupine MAXIM. SMS
sporocila iz SMS skupnosti MAXIM (obvestila o nagradni igri, koristne informacije o spremljevalnih
akcijah) so za uporabnika brezpla¢na.

Vsa SMS sporoc€ila, ki jih poSlje uporabnik, se obracunavajo po ceniku uporabnikovega mobilnega
operaterja.

13. Kontakt

Sedem d.o.o.

IMS reklamacijska sluzba,

Telefon: 08 200 12 81,

E-mail: info@sedem.biz,

Delovni €as reSevanja reklamacij: od ponedeljka do petka med delavniki 09:00 — 16:00.

14. Razno

Ponudnik storitve 12MEDIA d.o.0., cesta 24. junija 23, 1000 Ljubljana v sodelovanju s SEDEM,
digitalni marketing, d.o.0., Ljubljanska cesta 13b, 1236 Trzin, je odgovoren za reSevanje reklamacij
in prevzema odgovornost za pravilno izvedbo storitev. V primeru utemeljenih reklamacij se
ponudnik storitve zavezuje, da jih bo odpravil v razumnem €asu in o tem obvestil uporabnika.

Ce se reklamacije nanasajo na ponudnika poti, bo ponudnik storitve te posredoval ustrezni sluzbi
ponudnika poti. Vrnitev zneska uporabniku, na katerega se nanaSa pozitivho reSena reklamacija
glede placila storitev, bo opravljena v skladu s postopki in pravili ponudnika poti. Ponudnik poti
reSuje izklju€no reklamacije, ki se nanasajo na neizvrden prenos oziroma dostavo SMS sporo€il in
placilo storitev. TakSne reklamacije mora uporabnik v pisni obliki nasloviti na reklamacijsko sluzbo
ponudnika poti najkasneje v roku 15 dni od prejema raCuna, s katerim so bile zaraCunane
reklamirane storitve. Vse ostale reklamacije reSuje ponudnik storitev.

Reklamacije v zvezi s poSsiljanjem in prevzemom nagrad ter placilom dohodnine reSuje organizator
nagradne igre, ki je odgovoren za pravilni potek nagradne igre. Tovrstne reklamacije in morebitna
dodatna vpraSanja v zvezi z nagradno igro je potrebno sporoditi najkasneje v roku treh dni na e-
mail naslov: info@I-m.si ali poklicati na telefonsko Stevilko 080 11 44. Reklamacije, ki jih bo
organizator nagradne igre prejel po poteku navedenega roka, se Stejejo za neutemeljene.

15. Konéne dolo¢be
Sodelujodi, ki sodeluje v nagradni igri, s svojo prijavo izrecno izjavlja, da je seznanjen s Pravili in

splodnimi pogoji SMS NAGRADNE IGRE »TVOJ EDINSTVEN UZITEK« ter posebni pogoji in
navodila za uporabo storitve IMS ter z njimi sogla3a.
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Pravila prinejo veljati z njihovo javno objavo. Pravila nagradne igre so v €¢asu trajanja nagradne
igre objavljena na spletni strani www.maxim.si.

SodelujoCi v nagradni igri organizatorju kot upravljavcu dovoljuje, da vodi, vzdrzuje in obdeluje
njegove osebne podatke za naslednje namene: obves$€anja o nagradni igri in nagradnem Zrebu,
neposrednega in/ali ciljanega trzenja, obveS€anja o novostih. V ¢asu upravljanja osebnih podatkov
ima posameznik moznost vpogleda, prepisa, kopiranja, dopolnitve, popravka, blokiranja in izbrisa
osebnih podatkov v zbirki podatkov, skladno z veljavnimi predpisi. SodelujoCi oz. njegov skrbnik ali
zakoniti zastopnik lahko kadarkoli preklice svoje soglasje za uporabo osebnih podatkov,
pridobljenih v nagradni igri, in sicer po e-posti na naslov info@sedem.biz. Organizator mora
osebne podatke uporabnika izbrisati v 15 dneh od podane zahteve. Organizator bo hranil osebne
podatke sodelujoih v nagradni igri vse dokler sodelujo€i ne bo zahteval blokiranja ali izbrisa svojih
osebnih podatkov iz zbirke osebnih podatkov organizatorja.

Organizator si pridrzuje pravico do sprememb pravil in pogojev sodelovanja v nagradni igri. O vseh
spremembah in novostih bo organizator udelezence obveS€al z objavami na spletni strani
WWW.maxim.si.

Organizator ne prevzema nobene in nikakrSne odgovornosti za kakrSnokoli Skodo, ki bi nastala kot
posledica prevzema ali koris€enja nagrade, s Cimer se udelezenci izrecno strinjajo. Organizator
prav tako ne odgovarja za izgubliene poSilike ter napacno ali necitlivo navedene kontaktne
podatke.

Za vse morebitne spore, nastale iz naslova nagradne igre, ki jih ni moC reSiti sporazumno, je
pristojno sodiS¢e v Ljubljani.
Ljubljana, 27.3.2018

Organizator nagradne igre
LJUBLJANSKE MLEKARNE d.o.o.
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